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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengunjung terhadap Objek Wisata Lafa 

Park di Kabupaten Bekasi, khususnya pada periode awal pembukaan hingga paruh tahun pertama. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian survey dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Data 

dikumpulkan melalui penggunaan kuesioner (angket) dengan skala Likert yang mengukur tingkat 

kepuasan pengunjung berdasarkan aspek-aspek tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

responden memiliki tingkat kepuasan yang tinggi terhadap Objek Wisata Lafa Park. Dalam analisis 

deskriptif kuantitatif, sebanyak 37.11% responden berada dalam kategori "Sangat Puas," dan 45% berada 

dalam kategori "Puas." Hal ini mengindikasikan bahwa pengunjung merasa puas dengan fasilitas dan 

pelayanan yang disediakan oleh Objek Wisata Lafa Park.Peningkatan tingkat kepuasan pengunjung dapat 

dicapai dengan perbaikan pada beberapa indikator, terutama dalam hal pelayanan yang melibatkan 

kenyamanan pengunjung. Pengelola Objek Wisata Lafa Park disarankan untuk lebih memperhatikan 

fasilitas yang disediakan, seperti mengevaluasi tarif gazebo yang dianggap mahal oleh beberapa 

responden. Peningkatan kualitas pelayanan dan perbaikan fasilitas dapat meningkatkan daya tarik Objek 

Wisata Lafa Park 

Kata kunci: aktivitas jasmani, olahraga rekreasi, kebugaran jasmani, tingkat kepuasan, objek 

wisata Lafa Park. 
ABSTRACT 

This research aims to evaluate the level of visitor satisfaction with the Lafa Park tourist attraction in Bekasi 

Regency, especially during the initial opening period until the first half of the year. The research method 

used is survey research with a quantitative descriptive approach. Data was collected through the use of a 

questionnaire with a Likert scale which measures the level of visitor satisfaction based on certain aspects. 

The research results show that the majority of respondents have a high level of satisfaction with the Lafa 

Park tourist attraction. In the quantitative descriptive analysis, 37.11% of respondents were in the "strongly 

agree" category, and 45% were in the "agree" category. This indicates that visitors are satisfied with the 

facilities and services provided by the Lafa Park tourist attraction. Increasing the level of visitor 

satisfaction can be achieved by improving several indicators, especially in terms of services that involve 

visitor comfort. Lafa Park Tourist Attraction Managers are advised to pay more attention to the facilities 

provided, such as evaluating gazebo rates which are considered expensive by some respondents. 

Increasing the quality of services and improving facilities can increase the attractiveness of the Lafa Park 

tourist attraction 

Keywords: physical activity, recreational sports, physical fitness, level of satisfaction, Lafa Park tourist 

attraction. 
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PENDAHULUAN 

 Aktivitas jasmani merupakan aktivitas yang berhubungan dengan badan atau raga seorang. 

Manusia melakukan kegiatan fisik untuk meningkatkan kebugaran jasmani dan untuk menerapkan pola 

hidup sehat. Aktivitas fisik merupakan perilaku peningkatan kesehatan yang berhubungan positif dengan 

peningkatan kesehatan fisik dan psikososial dikalangan remaja dan orang dewasa. Karena kesehatan kita 

merupakan harta paling berharga yang kita miliki, maka sudah seharusnya kita menjaga dengan bijak.  

Paidai Pekain Olaihraigai Kaibupaiten (PORKAiB) Bekaisi yaing diselenggairaikain bersaimai oleh Komite 

Olaihraigai Naisionail Indonesiai (KONI) Bekaisi, aintusiaisme aitlet-aitlet mudai terlihait nyaitai dengain pairtisipaisi 

82 aitlet dairi 12 kecaimaitain di Kaibupaiten Bekaisi paidai PORKAiB 2023. Merekai bersaiing dailaim 24 nomor 

yaing dipertaindingkain. 

 Prestaisi membainggaikain jugai telaih diraiih sebelumnyai, di taihun 2022, di mainai Kontingen 

Kaibupaiten Bekaisi meraiih medaili emais pertaimai untuk Kaibupaiten Bekaisi paidai Pekain Olaihraigai Provinsi 

(Porprov) XIV Jaiwai Bairait. Keberhaisilain ini disumbaingkain oleh aitlet caibaing olaihraigai berkudai dailaim 

nomor Equestriain Dressaige Teaim Open, yaing digelair di Laipaingain Dekaivkud, Pairongpong, Kaibupaiten 

Baindung Bairait. 

 Hail tersebut menunjukkain baihwai waihainai olaihraigai rekreaisi di Laifai Pairk menyediaikain sairainai 

untuk kegiaitain olaihraigai rekreaisi seperti berkudai dain memainaih. Sairainai ini daipait memenuhi kebutuhain 

aitlet pemulai aitaiu pengunjung yaing ingin memulaii perjailainain merekai sebaigaii aitlet. pengunjung tersebut 

daipait berlaitih dain belaijair dairi aiwail di tempait tersebut. 

 Paidai aiwail bulain September 2019 Jumlaih pengunjung Laifai Pairk mencaipaii sekitair 1000 

pengunjung dailaim sebulain. Menurut pengelolai Laifai Pairk, dailaim waiwaincairai aiwail dengain peneliti, raitai-

raitai jumlaih pengunjung per hairi aidailaih sekitair 100 oraing, tetaipi paidai hairi libur seperti Saibtu-Minggu aitaiu 

hairi libur naisionail, jumlaihnyai bisai mencaipaii 150-200 pengunjung. 

 Bainyaik pengunjung daitaing ke Objek Wisaitai Laifai Pairk paidai aiwail pembukaiainnyai, terutaimai aintairai 

bulain Septermber 2019 hinggai Februairi 2020. Hail ini disebaibkain oleh libur dain taihun bairu yaing membuait 

bainyaik oraing merencainaikain kunjungain ke Objek laifai pairk Keberhaisilain ini sebaigiain besair bisai 

diaitribusikain kepaidai upaiyai promosi yaing dilaikukain oleh pengelolai Laifai Pairk melailui berbaigaii sailurain, 

termaisuk situs web dain plaitform mediai sosiail seperti Instaigraim. 

 Naimun, paidai periode aintairai bulain Aipril hinggai Aigustus 2020, terjaidi penurunain signifikain dailaim 

jumlaih pengunjung. Penurunain ini terkaiit dengain aidainyai paindemi COVID-19, yaing mengaikibaitkain 

pembaitaisain jumlaih pengunjung yaing diizinkain di objek wisaitai, sertai menurunnyai minait pairai wisaitaiwain 

untuk mengunjungi tempait wisaitai selaimai periode ketikai aiturain "new normail" diberlaikukain. 

Kemudiain, paidai periode aintairai bulain September hinggai Desember 2020, jumlaih pengunjung mulaii 

meningkait secairai perlaihain. Hail ini disebaibkain oleh relaiksaisi dailaim pembaitaisain kunjungain, dengain 

jumlaih pengunjung yaing diperbolehkain mencaipaii maiksimail 75% dairi kaipaisitais normail, saimbil tetaip 

menjailainkain protokol kesehaitain yaing ketait. 

 Untuk menjaigai hubungain jaingkai painjaing yaing kuait dengain pelainggain, perusaihaiain perlu 

menaiwairkain laiyainain yaing daipait menciptaikain tingkait kepuaisain pengunjung yaing tinggi. Terdaipait bainyaik 

faiktor utaimai yaing memengairuhi tingkait kepuaisain pengunjung, termaisuk daiyai tairik objek wisaitai, kuailitais 

pelaiyainain, dain kuailitais produk. Kuailitais ini memiliki perain penting dailaim memperkuait loyailitais 

pelainggain dain menguraingi biaiyai pemaisairain. Faisilitais yaing lengkaip jugai memiliki daimpaik signifikain. 

Oleh kairenai itu, saingait penting untuk mengukur tingkait kepuaisain pengunjung di objek wisaitai tersebut. 

 Dengain mempertimbaingkain faiktor-faiktor ini, peneliti tertairik untuk melaikukain penelitiain yaing 

aikain menilaii tingkait kepuaisain pengunjung di Objek Wisaitai Laifai Pairk dengain mempertimbaingkain 

berbaigaii faiktor sebaigaii vairiaibel dailaim penelitiain ini. 
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METODE 

 Jenis dairi penelitiain ini aidailaih penelitiain survey dimainai Penelitiain survey merupaikain suaitu 

bentuk aiktifitais yaing sudaih menjaidi kebiaisaiain paidai maisyairaikait, dain bainyaik diaintairainyai berpengailaimain 

dengain riset ini sebaigaii suaitu bentuk yaing tersendiri aitaiu yaing laiinnyai. Survey riset dikembaingkain 

sebaigaii bentuk pendekaitain positivist paidai ilmu-ilmu sosiail. Sebaigaiimainai dikaitaikain oleh Robert Groves, 

seoraing aihli survey terkemukai, “survey menghaisilkain informaisi yaing secairai ailaimi bersifait staitistik”. 

Survey merupaikain bentuk daisair kuaintitaitif”. Penelitiain survey menainyaikain kepaidai beberaipai responden 

tentaing kepercaiyaiainnyai, pendaipait-pendaipait, kairaikteristik, dain perilaiku yaing telaih aitaiu sedaing terjaidi 

(Aidiyaintai, 2019), dengain  menggunaikain pendekaitain deskriptif kuaintitaitif yaiitu, penelitiain yaing dilaikukain 

untuk mengetaihui nilaii vairiaibel maindiri, baiik saitu vairiaibel aitaiu lebih (independen) tainpai membuait 

perbaindingain, aitaiu menghubungkain dengain vairiaibel yaing laiin.(Jaiyusmain & Shaivaib, 2020). 

 Vairiaibel yaing relevain aikain diainailisis dailaim penelitiain dengain pendekaitain deskriptif kuaintitaitif. 

Sesuaii dengain vairiaibel-vairiaibel yaing telaih disebutkain sebelumnyai, pengukurain vairiaibel tersebut aikain 

dilaikukain dengain menggunaikain instrumen yaing sesuaii, yaikni melailui peneraipain teknik survei berupai 

kuesioner (aingket). 

 Desaiin penelitiain yaing digunaikain aidailaih desaiin metode Ainailisis deskriptif. ainailisi deskriptif 

digunaikain untuk mengainailisis daitai dengain cairai mendeskripsikain aitaiu menggaimbairkain daitai yaing sudaih 

terkumpul tainpai bermaiksud membuait kesimpulain yaing berlaiku untuk umum (Aili Fikri, 2021) 
 Opraisionail konsep aidailaih laingkaih penelitiain di mainai peneliti mengubaih vairiaibel penelitiain menjaidi konsep 

yaing lebih terperinci, yaing mencaikup indikaitor-indikaitor yaing lebih spesifik. Tujuain dairi opraisionailisaisi konsep 

aidailaih untuk mempermudaih pelaiksainaiain penelitiain, dain ini mencaikup pembuaitain keraingkai kerjai operaisionail yaing 

mengidentifikaisi dimensi-dimensi yaing dijelaiskain untuk memberikain gaimbairain yaing lebih terinci tentaing vairiaibel. 

Indikaitor penelitiain ini aikain diuraiikain dailaim taibel berikut; 

Taibel 3. 1 Indikaitor Penelitiain 

Variabel Faktor Indikator Pengukuran 

Kepuaisain 

Pengunjung 

Terhaidaip Objek 

Wisaitai laifai 

pairk kaibupaiten 

Bekaisi  

1. Kuailitais 

 

pelaiyainain 

Primai 

● Keraimaihain 

● Kredibilitais 

● Aiksebilitais 

● Penaimpilain 

faisilitais 

● kesehaitain 

Skailai Likert 

 

SP (Saingait Puais) =4, P 

(Puais) =3, 

TP (Tidaik Puais) =2, 

STP (Saingait Tidaik 

Puais) =1. 

 Aingket yaing digunaikain dailaim penelitiain ini terdiri dairi item pertainyaiain yaing disusun berdaisairkain 

indikaitor vairiaible penelitiain. Aidaipun item pertainyaiain disusun dengain cairai modifikaisi dengain aingket yaing 

pernaih digunaikain untuk vairiaibel yaing saimai aitaiu haimpir saimai yaing terdaipait dailaim penelitiain terdaihulu 

(Aili fikri, 2021) 
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Taibel 3. 2 Indikaitor Instrumen Tes 

KONSEP ASPEK/DIMENSI INDIKATOR 
BUTIR-BUTIR SOAL JUMLAH 

Positif Negatif  

Tingkait 

kepuaisain 

pengunjung 

terhaidaip 

olaihairaigai 

rekreaisi di 

objek wisaitai 

laifai pairk  

Faiktor sosiailisaisi 

dain ekonomi 
Aitraiksi 1,2,3,4,5  5 

Faiktor jenis kelaimin, 

usiai, dain keluairgai  
Faisilitais  6, 7, 8, 9 10 5 

Faiktor ketersediaiain 

waiktu luaing  
Infraistruktur 11,13,14 12,15 4 

Faiktor prainai  Trainsportaisi 16,19 17,18,20 5 

Faiktor perubaihain 

teknologi 
Kenyaimainain 21,22,23,24 25 5 

Faiktor Kesehaitain  
Fisik dain 

mentail  
26,27,28,29,30  5 

Jumlah 22 8 30 

 

HASIL dan PEMBAHASAN 

 Haisil Keseluruhain Dairi Tingkait Kepuaisain Pengunjung Terhaidaip Objek Wisaitai Laifai Pairk  Daipait 

Dilihait Paidai Taible Dibaiwaih Ini: 
Taibel 4. 1 Distribusi Frekuensi Tingkait Kepuaisain Pengunjung 

Intervail Frekuensi Kaitegori Presentaise 

1.00 – 1.50 31 Saingait Tidaik Puais 3.44% 

1.51 – 2.50 130 Tidaik Puais 14.44% 

2.51 – 3.50 405 Puais 45.00% 

3.51 – 4.00 334 Saingait Puais 37.11% 

Totail  900  100% 
Sumber : Daitai Peneliti 

 Dairi haisil keseluruhain taibel distribusi frekuensi tingkait kepuaisain pengunjung terhaidaip objek 

wisaitai laifai daipait dijelaiskain baihwai 31 frekuensi dengain presentaise (3.44%) mempunyaii kaitegori Saingait 

Tidaik Puais, 130 frekuensi dengain presentaise (14.44%) mempunyaii kaitegori Tidaik Puais, 450 frekuensi 

dengain presentaise (45%) mempunyaii kaitegori Puais, 334 frekuensi dairi presentaise (37.11%) mempunyaii 

kaitegori Saingait Puais, Berdaisairkain  nilaii meain/reraitai yaiitu 3.45 yaing terletaik paidai intervail 2.51 – 3.50. 

Ini  airtinyai tingkait kepuaisain pengunjung terhaidaip objek wisaitai laifai pairk  kaibupaiten bekaisi aidailaih 

berkaitegori Puais. Untuk lebih mudaih dipaihaimi, maikai disaijikain gaimbairain dailaim bentuk histograim tingkait 

kepuaisain pengunjung terhaidaip objek wisaitai laifai pairk  kaibupaiten bekaisi sebaigaii berikut:  
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 Berdaisairkain haisil penelitiain daipait disimpulkain baihwai tingkait kepuaisain pengunjung terhaidaip 

olaihraigai rekreaisi di objek wisaitai laifai pairk dijelaiskain baihwai 31 frekuensi dengain presentaise (3.44%) 

mempunyaii kaitegori Saingait Tidaik Puais, 130 frekuensi dengain presentaise (14.44%) mempunyaii kaitegori  

Tidaik Puais, 450 frekuensi dengain presentaise (45%) mempunyaii kaitegori Puais, 334 frekuensi dairi 

presentaise (37.11%) mempunyaii kaitegori saingait Puais, Berdaisairkain  nilaii meain/reraitai yaiitu 3.45 yaing 

terletaik paidai intervail 2.51 – 3.50. Ini  airtinyai tingkait kepuaisain pengunjung terhaidaip objek wisaitai laifai 

pairk  kaibupaiten bekaisi aidailaih berkaitegori Puais. 

 Kepuaisain aidailaih peraisaiain senaing aitaiu kecewai yaing muncul setelaih membaindingkain aintairai 

presepsi aitaiu kesain terhaidaip kinerjai sesuaitu produk. menurut mengaitaikain baihwai keberhaisilain usaihai tidaik 

ditentukain oleh produsen melaiinkain oleh pelainggain, pelainggain yaing menilaii Aipaikaih prodaik yaing 

diciptaikain oleh produsen memenuhi kebutuhainnyai aitaiu tidaik. tujuain aikhir dairi ainailisis pelainggain aidailaih 

menjaibairkain kebutuhain maisyairaikait menjaidi peluaing usaihai yaing menguntungkain. 

 

SIMPULAN 

 Berdaisairkain haisil penelitiain dairi tingkait kepuaisain pengunjung terhaidaip objek wisaitai laifai pairk 

daipait dijelaiskain baihwai 31 frekuensi dengain presentaise (3.44%) mempunyaii kaitegori Saingait Tidaik Puais, 

130 frekuensi dengain presentaise (14.44%) mempunyaii kaitegori Tidaik Puais, 450 frekuensi dengain 

presentaise (45%) mempunyaii kaitegori Puais, 334 frekuensi dairi presentaise (37.11%) mempunyaii kaitegori 

Saingait Puais, Berdaisairkain  nilaii meain/reraitai yaiitu 3.45 yaing terletaik paidai intervail 2.51 – 3.50. Ini  airtinyai 

tingkait kepuaisain pengunjung terhaidaip objek wisaitai laifai pairk  kaibupaiten bekaisi aidailaih berkaitegori Puais 

dengain presentaise (45%). 
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